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Doit-on améliorer | Utilisabilité a tout prix

? Quand peut-on considérer avec
certitude que notre produit sera
adapté aux besoins reels des clients ?
Comment convaincre de faire des
modifications importantes

d Utilisabilité a notre produit alors que
les autres criteres dans la balance
des décisions sont aussi tangibles que
les échéanciers, les colts de
déeveloppement, le taux de passage
aux tests, etc. ?

Ces guestions sont d autant plus difficiles

a débattre en début de projets, alors
que les frontieres et les concepts sont
encore flous et alors que nous

n avons peu ou pas de données
quantitatives concernant | ttilisabilité
du nouveau produit. Mais c&st en
début de projet que typiguement se
prennent la plupart des décisions

d architecture. Ces décisions ont
souvent un effet décisif sur la facilité
ou la difficulté d usage et sur la
valeur éventuelle du produit, telle
que percue par les clients.

Cette présentation propose une approche

qui s Tnspire de plusieurs pratiques
reconnues dans le domaine du
développement centré sur

| Utilisateur et de | Utilisabilité : les
““storyboards ’; les analyses
hiérarchiques de taches, les
entrevues individuelles, les groupes
de discussions, les ““use cases / task
cases ”; les tests d utilisabilité, etc.

L approche de la gestion de la valeur

offerte aux clients se définit par 2
composantes principales. 1- La
détermination de la valeur requise
par les clients et 2- | analyse de la
valeur offerte aux clients. La
présentation donne un apercu global
de ces 2 composantes et explore un
exemple d application qui permettra
d Tllustrer les principaux bénéfices de
cette approche.




Ne pas confondre la gestion et Tous les exemples fournis sont
| analyse de la valeur offerte aux fictifs.
clients avec

““Earned Value Management ”; un
outil global de gestion de
projets

““| analyse de la valeur ] une
méthodologie qui a vu le jour

dans les années 50 chez
General Electric ; une
meéthodologie similaire mais
plus globale qui tient compte,
entre autres, de | Utilisation des
ressources







Parametres de gestion de
projets de développement
de produits

Codt du projet Prix du produit

Qualité du produit Echéanciers

Valeur aux clients




Détermination
de la valeur
requise par les
clients

Analyse de la valeur offerte aux clients

Développement Design du Implémentation | Déploiement
du concept produit du produit du produit

*D’apres Rohn, J. A. 1993. Traduction: Prévost, M.-C.




Détermination
de la valeur
requise par les
clients

Analyse de la valeur offerte aux clients

Consiste a définir des criteres de succes qui:

 Représentent la valeur qui doit étre offerte par le produit,
telle que percue par le client

Sont observables et mesurables

Sont suffisamment fiables et valides pour faire consensus
aupres des clients et de | ’équipe de développement

Sont en nombre minimal




Détermination
de la valeur
requise par les
clients

Analyse de la valeur offerte aux clients

Consiste globalement a:

Modéeliser les processus bout en bout actuels
Modéeliser les processus bout en bout futurs

Développer des donnees quantitatives pour supporter la
prise de décision

Développer du matériel suffisamment fiable et valide pour
faire consensus




Détermination
de la valeur
requise par les
clients

Analyse de la valeur offerte aux clients

Développement Design du Implémentation § Déploiement
du concept produr[ du produit du produit

Prototypes
Storyboards d’interfaces
Use cases / task cases
A

Diagrammes de travall

Observations en contexte Entrevues individuelles
Recherche dans les db Sondages
Sessions de groupe « Usability walkthrough »




Un produit de gestion du déploiement
d 'ordinateurs dans un réseau




Critéeres de succes:

Réduire de 30-50% ['effort du technicien qui

. . coordonne le déeploiement
Deétermination

de la valeur
requise par les
clients

Analyse de la valeur offerte aux clients

Diagrammes de travall




Sommaire

*Outil de modéelisation de | 'expérience du client avec le
produit

sFonctionne par scénarios

«S’inspire des analyses hiérarchiques de taches

«S’utilise idéalement en début de cycle de développement,
alors que le design haut-niveau est en définition




Scenario 4

Scenario 3
Général

Scénarios
couvrant tout e
= ceme o) e

Les fichiers dinitalisation appropriés sont déja installés sur chaque ordinateurs
“Tache et niveau d'

Scenario 3
Général:

Les ordinateurs a déployer sont du modéle xy z

Scenario 3
Général

érience du technicien:

Lo techmicien uise Gesion . 2 comme outi do geston actuel
TR L technicie uise Nowveau Produitv. 1 comme outde gesionuur
I I r I e C rlt e r e d e Le technicien es capable de gérer e déplofement de 8 odinateurs 1 ois e utisant G

Le techni
(futur)

ton v2_(actue)
n est capable de gérer e déploiement de 50 ordinateurs & la fois en utisant Nouveau Produt v.1

Le technicien asssteFinstalteur lors de a cusilete a Frtrepdt
. Latache est exécués entre SHOO et 16H00
Y - 7 Le technicien est expérimenté avec le déploiement du modéle xyz
V I Problémes rapportés
Lam

- sagerie rapporte des problémes 409 du temps
—  Letechnicien rencontre des cas spéciaux 10% du temps
Le technician rapporte les problémes de mes
Les phases de de vérif

erie & quelqu'un dautre qui s'en occupe
tion procédent avec succés

En dehors de Ianalyse
étapes et le temps pour installe le logiciel Gestion ou e log
étapes et le temps pour résoudre les problémes de m
etle temps pour nstaller e fchier dinitalisation
etle temps pour s oc
on e vl e lavelwr

| Nouveau Produit
agerie

spéciaux
offert axclents 11

L 'équipe peut se concentrer sur un petit groupe de scénarios




Processus commun

Se préparer pour
le déploiement

Actuel

Futur

0h25

Eea

v

Enregistrer les
données

v

Identifier et
résoudre les
cas Spéciaux

. |

Actud

Futur

Séduler la
cueillette

v

Allouer les
ressources

v

Vérifier le
résultat
des requétes

. |

Actuel Futur

Surveliller le

activités

déroulement des

v

Vé&rifier les
résultats

v

Terminer le
déploiement

Vue d 'ensemble des processus bout en bout, des zdnes de valeur et

des résultats quantitatifs

Base commune pour | ’étalonnage concurrentiel de la valeur offerte par

les différents produits




Séduler la
cueillette

l

Allouer les
ressources

l

Actuel

Ouvre I'outil d'inventaire

Trouve et sélectionne la
source

Attend pour I'extraction

Quvre I'outil des
ressources

Sélectionne le
technicien

Futur

Utilise I'écran consolidé
pour sélectionner la liste
d’'ordinateurs

Sédule la cuelllette
automatisée

Cette étape est faite
automatiguement
lorsqu’on sédule la
cueillette automatisée




Actuel Futur

Séduler la Ouvre l'outil d'inventaire Utilise I'écran consolidé

cueillette Trouve et sélectionne la pour sélectionner la liste

l source d’ordinateurs

Sédule la cuelllette

Attend pour I'extraction O
automatisée

Allouer les Ouvre 'outil des Cette étape est faite

ressources ressources automatiguement
lorsqu’on sédule la

cueillette automatisée

l Sélectionne le
technicien

Compréhension détailée des opérations du client
Identification et résolution des parties manquantes du nouveau concept
alors que ce dernier est encore modifiable
Les développeurs peuvent identifier leur part de responsabilité dans le
processus bout en bout




Séduler la
cueillette

l

Allouer les
ressources

l

QOuvre I'outil d'inventaire

45 , .
Trouve et sélectionne la

source

Attend pour I'extraction

Quvre I'outil des
ressources

Sélectionne le
technicien

Futur

Utilise I'écran consolidé
pour sélectionner la liste
d’'ordinateurs

Sédule la cuelllette
automatisée

Cette étape est faite
automatiguement
lorsqu’on sédule la
cueillette automatisée

Permet d 'identifier des opportunités d 'optimisation

Permet de stimuler et d’accélérer le déeveloppement en assignant des

objectifs quantitatifs pour le nouveau design




L’'usage du nouveau produit demontre que I'effort du
technicien est réduit de 46 %

L 'équipe et le client savent lorsqu’ils peuvent arréter d’ajouter des
éléments a la liste de requis et caracteristiques du produit

La liste de requis et caractéristiques du produit est maintenue au
minimum, ce qui engendre des temps et colts de développement
reduits

Les décisions sont basées sur des données quantitatives - la valeur
offerte aux clients fait le poids avec les autres parametres de gestion




Valeurs anticipees

*Acces surveiller le

facile a déroulement des| JS29€ de
I'utilitaire activitéss | drapeaux

L istes
consolidées

Se préparer pour Seduler la
le déploiement cuelllette

SIS Collecte Allouerles | Allocation véifierles | Resultats
onnees | automatique ressources | gutomatique résultats | organisés par

l des données l l status

dentifier & | Consolidation veifierle | |dentification Terminer le | ENregistre-

résoudre les d d p résultat t sélecti déoloiement t

cas spéciaux | 1€S donnees desrequates | €t Selection ép ment
inventaires des requétes automatique

organisées dans le

Zones de valeur par status systeme

L’équipe sait quelles caracteristiques du produit ont un effet sur la
valeur
Le client sait quelles parties du processus ne seront pas optimisees
avec le nouveau produit




sLes opinions sont basées sur des données quantitatives solides

sLes opinions quant a la valeur et | "utilisabilité font le poids avec
les autres parametres de gestion importants

L ’equipe et le client savent quand arréter d’ajouter des éléments a
la liste de caractéristiques du produit

sLa quéte de l'utilisabilité n 'est pas une lutte sans fin

e[_es chances de rencontrer les besoins réels des clients sont
accrues, car basées sur :

sLa compréehension détaillee des opérations du client

oL ’identification et la resolution des parties manquantes du
nouveau concept alors que ce dernier est encore modifiable




*Temps et colts de developpement réduits

sIntégrité conceptuelle, solution d 'ensemble, signature

*Outil de négociation avec les clients
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